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Termin ,,elektroniczna administracja” (e-government, E-GOV) zaczat byé stosowany w
potowie lat 90. ubiegtego wieku, réwnolegle z popularyzacja takich poje¢ jak
»elektroniczny handel” i ,elektroniczny biznes” (e-commerce, e-business) [1]. E-
government oznacza wykorzystanie technologii informatycznych i komunikacyjnych
(Information and Communication Technologies, ICT) w celu usprawnienia dziatania
organizacji sektora publicznego. Poczatkowo w ramach elektronicznej administracji
ktadziono przede wszystkim nacisk na wykorzystanie rozwigzan przeniesionych z
dziedziny e-business, takich jak: transakcje online, e-procurement (zamdéwienia
dokonywane kanatami elektronicznymi), CRM, wykorzystanie intranetu i extranetu.

W wyniku prowadzonych na szeroka skale wdrozen ICT administracja rzagdowa i
instytucje publiczne doswiadczajg istotnych zmian, w tym strukturalnej i procesowej
reorganizacji, ktorej celem sg zaréwno oszczednosci finansowe wynikajace z
przeniesienia realizacji czesci proceséw do Internetu, usprawnienie pracy przez
miedzyinstytucjonalne wspoétdzielenie zasobow technicznych (w tym serweréw i baz
danych), odejscie od zarzgdzania ,dokumentami” i dgzenie do zarzadzania bazami
danych iinformacjami, ktére powinny by¢ wspoétdzielone i prezentowane w sposodb
mozliwie uzyteczny dla ich uzytkownika. W ciggu ostatniej dekady wiele krajow uznato
za swoj strategiczny cel transformacje administracji publicznej w ten sposéb, aby stata
sie ona ukierunkowana na obywatela ("citizen centric") - to znaczy aby rézne ustugi
swiadczone przez podmioty publiczne byty udostepniane obywatelom za
posrednictwem Internetu w zintegrowany sposoéb, niezaleznie od tego, ktére jednostki
administracyjne je swiadcza [2].

Nalezy pamietac, ze w pojeciu ,e-administracja” od infrastruktury i

oprogramowania (przedrostek ,,e”) wazniejsza jest dobrze zorganizowana, efektywna i
transparentna administracja publiczna, swiadczgca obywatelom i przedsiebiorcom
ustugi z wykorzystaniem technologii IT. Podkresla sig, ze nie chodzi o

proste ,,przettumaczenie” na jezyk ICT proceséw funkcjonujgcych w administracji
przed erg wdrozen informatycznych, lecz o taka ich transformacje, ktdra lepiegj
wykorzysta obecne mozliwosci techniczne, a przede wszystkim odpowie na zmieniajgce
sie potrzeby, oczekiwania i styl bycia spoteczenstwa informacyjnego [3].

Raport OECD ,,Rethinking e-Government Services: User-Centered Approaches" okresla
oczekiwania co do transformacji administracji publicznej w kierunku modelu 2.0: jezeli
zatozeniem E-GOV 1.0 byto przekonanie, iz technologie ICT majg usprawnic
dotychczasowa prace administracji, a rozwoj rozwigzan informatycznych warunkuje jej
sposob dziatania, to zgodnie z podejsciem E-GOV 2.0 wdrazanie rozwigzan ICT jest
elementem znacznie szerszego zjawiska: strukturalnej transformacji sektora



publicznego; a co za tym idzie sposobem na wypracowanie lepszych niz dotychczas
metod rzadzenia [4]. E-government staje sie wrecz motorem transformacji catego
sektora publicznego [5]. W oczekiwanym modelu rzad nie kreuje zmian, lecz tworzy dla
tych zmian warunki [6], dzieki czemu znaczgco wzrasta zaangazowanie obywateli w
sprawy publiczne. Mysl tg rozwija raport GOV 2020 przygotowany przez Deloitte
University Press, ktéry wskazuje najwazniejsze technologiczne i spoteczne ,,czynniki
zmiany” oraz obserwowane w globalnym spoteczenstwie trendy, ksztattujgce nasze
wyobrazenie o panstwie przysztosci [7]. Autorzy raportu wskazuja, ze widoczne w
ostatnich latach zmiany technologiczne i spoteczne juz wkrotce zdefiniujg na nowo
samo pojecie “government” (rzad, panstwo): zmienia ono swojg podstawowa funkcje, z
autorytatywnego osrodka rozwigzywania probleméw (PROBLEM SOLVER) staje sie
arbitrem zapraszajgcym partneréw spotecznych do wspdlnego poszukiwania
najlepszych rozwigzan (SOLUTION ENABLER).

W realizacji zadan publicznych panstwo staje sie nie jedynym, ale jednym z wielu
graczy, ktorego podstawowym zadaniem jest zapewnienie infrastruktury i umozliwienie
dziatania pozarzgdowym podmiotom prywatnym, takim jak: organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorstwa komercyjne, przedsiebiorstwa spoteczne oraz indywidualni obywatele.
Wszystkie te podmioty majg w aktywny sposéb proponowaé nowe rozwiazania i
przejmowac niektdére obowiazki panstwa w takich obszarach jak planowanie
przestrzeni, bezpieczenstwo, stuzba zdrowia, edukacja. Obywatele bedg mogli aktywnie
uczestniczy¢ w realizacji ustug publicznych (np. z wykorzystaniem swoich smartfonéw
robigc zdjecia i gromadzgc dane). Raport Deloitte jako czynniki zmiany

(DRIVERS) wymienia m.in.: rozwoj ustug opartych na geolokalizacji, rozpowszechnienie
urzadzen mobilnych podtaczonych do Internetu, szybki wzrost ilosci przetwarzanych
danych, rozwéj analityki operujacej wielkimi ilosciami danych, prywatne waluty, otwarte
dane jako standard dla instytucji publicznych.

Na potrzeby naszej typologii wdrozen nastepujacy podziat przedsiewzie¢ E-GOV 2.0 pod
wzgledem realizowanego poziomu e-partycypaciji:

INFORMACIJA (“informujemy”): pomiedzy administracjg publiczng a podmiotem
pozarzadowym zachodzi przede wszystkim wzajemna wymiana informacji, nie stuzgca
jednak realizacji zadnych sprecyzowanych zadan publicznych.

INTERAKCIJA (“informujemy i konsultujemy”): relacje pomiedzy administracjg a
podmiotem pozarzgdowym oprocz wymiany informacji zaktadaja takze opiniowanie i
konsultacje. Funkcje te moga by¢ realizowane zaréwno za posrednictwem stron WWW i
aplikacji zaprojektowanych przez okreslone agendy rzgdowe, jak i przez aplikacje
wdrazane przez podmioty pozarzgdowe w celu realizacji okreslonych postulatow.

WSPOLPRACA - wspélna realizacja ustug: (“informujemy, konsultujemy i
wspotpracujemy”): model, w ktérym podmioty pozarzgdowe wykorzystujg ICT i



technologie Web 2.0 w celu wspétpracy z administracja publiczng na rzecz realizacji
réznego rodzaju zadan publicznych.

Uwzgledniajac zaréwno punkt widzenia administracji publicznej, jak i podmiotow
prywatnych uczestniczacych w przedsiewzieciach E-GOV 2.0 na zasadzie elektronicznej
partycypacji, wsréd zbadanych w naszym projekcie studiéw przypadku wyodrebnilismy
kilka grup wdrozen stron WWW i aplikacji, ktore zidentyfikowaliSmy na podstawie
funkcjonalnosci udostepnianych ich uzytkownikom. Trzeba podkresli¢, ze wymienione
ponizej grupy nie stanowig zamknietej klasyfikacji, lecz sg jedynie pomoca we
wskazaniu najwazniejszych trendéw wystepujacych obecnie wsrod aplikacji E-GOV 2.0.
Pamietajmy réwniez, ze poszczegbdlne wdrozenia moga w niektdérych przypadkach
spetniaé kryteria przynaleznosci do jednej lub kilku grup.

TYPOLOGIA PRZEANALIZOWANYCH WDROZEN E-GOVERNMENT 2.0
TYP WDROZENIA CHARAKTERYSTYKA

Strony internetowe instytucji publicznych
nie dedykowane swiadczeniu Scisle
okreslonych przedsiewzie¢ E-GOV 2.0, lecz
realizujgce przede wszystkim funkcje
informacyjne z wykorzystaniem technologii
WEB 2.0. Mozna tu réwniez zaliczy¢ ustugi

. ) nalezace do obszaru tradycyjnego E-GOV,
INSTYTUCIJE 2.0: komunikacja

prowadzona z wykorzystaniem narzedzi
Web 2.0

lecz wyposazone w dodatkowe funkcje
spotecznosciowe (np. mozliwosé publikaciji
komentarzy uzytkownikow) lub
zintegrowane z zewnetrznymi mediami
spotecznosciowymi (np. Facebook lub
Twitter), a takze komunikacje instytuciji
publicznych z obywatelami realizowang w
zewnetrznych mediach
spotecznosciowych.

Przedsiewziecia realizowane na poziomie
panstwowym, regionalnym lub

OPEN DATA: publikacja i powtorne miedzynarodowym, polegajace na

wykorzystanie otwartych danych publikowaniu w dedykowanych portalach
baz danych tworzonych przez instytucje
publiczne. Dane zbierane przez urzedy,
wtadze lokalne, stuzby panstwowe itp. (z
wyjatkiem danych o charakterze



E-ACTIVITY: wolontariat obywatelski
realizowany w sScisle okreslonym celu

personalnym lub poufnym) sg publikowane
regularnie, w ustrukturalizowany sposoéb, w
formatach umozliwiajacych ich dalsze
przetwarzanie, i udostepniane wszystkim
zainteresowanym podmiotom bezptatnie,
bez potrzeby rejestracji, z mozliwoscig ich
powtdrnego wykorzystania (réwniez do
celéw komercyjnych). Bazy sg rowniez
tagowane i uzupetnione o metadane, co
utatwia¢ ma wyszukiwanie informac;ji.
Kolejng pojawiajaca sie tu ustugg jest
udostepnianie API — interfejséw
programistycznych aplikacji wytworzonych
przez agencje rzadowe, umozliwiajac w ten
sposob prywatnym uzytkownikom —
obywatelom i przedsiebiorcom
integrowanie sie z oprogramowaniem
rzgdowym.

Drugim rodzajem wdrozen zwigzanych z
tematem OPEN DATA sg aplikacje i strony
internetowe prowadzone przez podmioty
pozarzadowe i opierajgce swoje dziatanie
na powtérnym wykorzystaniu
udostepnionych przez administracje
publiczng otwartych danych. Podmioty
prywatne budujg swoje wtasne aplikacje (w
tym rowniez komercyjne) przetwarzajac
opublikowane dane lub korzystajac z
mozliwosci integracji z oprogramowaniem
rzgdowym za pomoca otwartego API.

Aplikacje z tej grupy mozna okresli¢ jako
przedsiewziecia zorientowane na
crowdsourcing typu ,,crowd-labor”:
instytucje publiczne udostepniajg gotowe
aplikacje, ktore majg zacheci¢ do
wspotpracy z nimi indywidualnych
obywateli. Aktywnos¢ obywateli polega na
wykonywaniu ,,mikrozadan”, ktére moga
obejmowac m.in.: katalogowanie,
tagowanie, opisywanie zdje¢ archiwalnych,



E-KONSULTACIJE, E-OPINIOWANIE

digitalizacje archiwalnych tresci,
wykonywanie obserwacji zwigzanych z
badaniami naukowymi, badanie stanu
infrastruktury (np. przez mierzenie
przepustowosci Internetu).

Do tej grupy zaliczyliSmy rowniez aplikacje
wykorzystujgce zdigitalizowane mapy,
dostepne zaréwno z wykorzystaniem
aplikacji mobilnych, jak i stron
internetowych, a takze (cho¢ nie jest to
element obligatoryjny) wykorzystujgce
urzadzenia GPS, w celu gromadzenia
danych powigzanych ze wskazanym
potozeniem geograficznym
(geolokalizacja). Zastosowania obejmuja
m.in. wdrozenia zwigzane z obywatelska
pomoca w zarzadzaniu bezpieczenstwem
lub zarzadzaniem kryzysowym,
umozliwiajgce gromadzenie danych z
defektami infrastruktury miejskie;j,
wypadkami, zagrozeniem przestepstwami,
a takze monitoring klesk zywiotowych,
monitoring wybordw, informacje o
zniszczeniach wojennych itp. Inny rodzaj
aplikacji z tej grupy utatwia udziat obywateli
w opiniowaniu przedsiewzieé zwigzanych z
planowaniem przestrzeni publicznej. Czes¢
aplikacji wdrazana jest przez instytucje
publiczne, cze$¢ natomiast przez podmioty
prywatne zorientowane na wspotprace z
instytucjami publicznymi.

Strony internetowe i aplikacje
umozliwiajgce obywatelom udziat w
ogtoszonych przez instytucje publiczne
konsultacjach prowadzonych z
wykorzystaniem Internetu. Tematy
podlegajgce konsultacjom inicjowane sg
przez strone publiczng; konsultacje maja
najczesciej ustalony harmonogram i
warunki i dotyczg m.in. projektowanych lub



COLLABORATIVE GOVERNANCE - udziat
obywateli w podejmowaniu decyzji
politycznych

wprowadzanych w zycie planéw, reform,
nowych przepisow i regulacji, zatozen
budzetowych (np. konsultowanie
proponowanego budzetu miejskiego),
konsultowanie rzgdowych planéw redukciji
emisji szkodliwych substancji itp.

Do grupy tej zaliczamy rowniez aplikacje
umozliwiajgce usystematyzowane
opiniowanie dziatan realizowanych przez
réznego typu instytucje publiczne.
Opiniowanie moze by¢ inicjowane zaréwno
przez podmioty publiczne, jak i podmioty
pozarzadowe.

W tej grupie znalazty sie rédznego typu
rozwigzania opierajgce sie na kolektywnym
podejmowaniu decyzji, agregowaniu
pomystow i rozwigzan problemow. Idea,
ktéra przyswieca tworcom aplikacji tego
typu jest mozliwos¢ podejmowania decyzji
politycznych z udziatem mozliwie szerokich
srodowisk, na zasadzie analogii do procesu
tworzenia kodu open source przez
programistéw. Do grupy tej mozna zaliczy¢
corwdsourcing, ktéry odbywa sie w
otwartych ramach, powodujgc agregacje
nowych pomystow; systemy ,,demokracji
bezposredniej” oparte na réznych formach
gtosowania, systemy wdrazajace budzety
partycypacyjne, systemy elektronicznych

petyciji itp.
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